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Doel van de functie:
Zorgen voor een professionele verwerking van de was.

Organogram

/ Voorzitter
Algemeen Ondersteunende ' /
WZBW — 1 8 1 ——— ¢ at : Wasserij Em—— LINNENVerzorgster
directeur diensten
A
\ Financieel
directeur

Contacten

e Verantwoordelijke wasserij
e Arbeidsbegeleidster
e  Chauffeur

Resultaatgebieden

Resultaatgebied 1: Voorbereiding wasgebeuren
e Bewaakt dat de was volgens de juiste kleur, het soort linnen en de wasvoorschriften wordt gesorteerd
zodoende dat ze op een adequate manier kan gewassen worden.

Resultaatgebied 2: Wasgebeuren
e  Staat in voor het wassen van het persoonlijk linnen van de bewoners, de werkkledij van de
werknemers, het keukenlinnen van de verschillende afdelingen, de poetsdoeken van de schoonmaak
en het linnen van de externe partners.
e Bedienen van een professionele wasmachine.

Resultaatgebied 3: Afwerking wasgebeuren
e  Zorgt ervoor dat het linnen wordt gedroogd volgens de wasvoorschriften.
e  Staat er voor in dat het persoonlijk linnen, de werkkledij, het keukenlinnen van de verschillende
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afdelingen en het linnen van de externen op een professionele en efficiénte manier wordt gestreken.
e  Plooit het linnen op een uniforme manier.

Resultaatgebied 4: Herstellingen van het linnen
e Bewaakt dat losgekomen naamlintjes worden hersteld en dat kleine retouches worden uitgevoerd
indien dit vereist is.

Resultaatgebied 5: Verdeling van het linnen
e Staat in voor de correcte verdeling van het linnen zodat het linnen bij de juiste persoon terecht komt.

Resultaatgebied 6: Onderhoud wasserij
e Bewaakt dat de wasserij proper en netjes blijft teneinde op een effectieve en doeltreffende manier te
kunnen werken.

Vrijheid van beslissen

Volledig zelfstandig:

Wassen, strijken, plooien volgens de regels van de kunst.

Afhankelijk van chef / andere verantwoordelijke:

Andere taken uitvoeren.

Competenties

Generieke competenties

Integriteit en loyaliteit

e Praat niet over maar met mensen.

e  Werkt volgens normen en waarden, ook als de verleiding of druk om het minder nauw te nemen groot
is.

e  Geeft aan wanneer zaken die van hem verwacht worden buiten zijn persoonlijke normen valien.

e Past zich aan aan de waarden, normen en gedragsregels van de organisatie.

e Staat achter beslissingen die voor de organisatie nuttig zijn, zelfs als die minder populair of
controversieel zijn.

Resultaatgerichtheid
o  Werkt doelmatig en resultaatgericht.
e Neemt verantwoordelijkheid voor eigen resultaat en handelingen.

Samenwerken
e Stelt gezamenlijk belang boven eigen belang.
e Uit zich positief over de goede prestatie van een collega.

Respect
e Respecteert de medewerker en de cliént.
e Bepaalt niet zelf de grenzen van de ander maar luistert naar de betrokkene.
e  Houdt rekening met de signalen die gegeven worden.

Cliéntgerichtheid
e  Stelt het belang van de klant centraal.
e Beperkt zijn klantgerichtheid niet tot externe klanten maar beschouwt en behandelt zijn collega’s
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(en/of medewerkers) ook als klanten.
e Reageert adequaat op een klacht, zonder zich defensief op te stellen.

Functiespecifieke competenties

Regels naleven
e Accepteert gezag.
e s op de hoogte van de gehanteerde regels, procedures, afspraken en beleidslijnen en volgt deze in
alle omstandigheden.
e  Vraagt wat wel en niet kan en meer uitleg bij onduidelijke regels.
e  Zoekt bij onduidelijkheden bevestiging bij de juiste persoon.
e Houdt zich ook bij hoge werkdruk aan de voorgeschreven procedures van de eigen organisatie.

Initiatief
e  Brengt uit eigen beweging ideeén of oplossingen aan.
e Vraagt uit zichzelf nadere informatie.

Gespecialiseerde vorming
e De kennis die zeer specifiek is voor de eigen functie.

Tijdsbeheer
e Gaat goed om met de eigen tijd. Weet in functie van de eigen planning zijn tijd goed te verdelen.
e Heeft aandacht voor het vereiste werktempo.

Werkkwaliteit

e  Gaat gepast en voorzichtig om met materialen.

e Vindt snel terug wat gevraagd wordt.

e Houdt de eigen werkplaats netjes en opgeruimd; houdt geen overbodige dingen bij.

e levert verzorgd werk af (bv. opmaak documenten, geen onnauwkeurigheden ten gevolge van
slordigheid,...).
Volbrengt taken nauwgezet en met zin voor detail.

e Voert repetitieve administratieve of technische taken foutloos uit.

e  Merkt fouten en onnauwkeurigheden op.

e Controleert het eigen werk.

e Levert kwaliteitsvol werk af ook onder druk.

o  Weet snelheid met nauwkeurigheid te combineren.

Luisteren
e laat de ander uitspreken.
Vraagt opheldering, reden of oorzaak als hetgeen de ander zegt niet duidelijk is.
Toetst vaak of hij goed begrijpt wat de ander zegt.
Tracht tot een goed begrip van de inhoudelijke boodschap te komen.
Laat blijken de inhoudelijke boodschap van de andere ontvangen en begrepen te hebben.
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